Ing. Haris Mesic
GlacisstraBe 49
8010 Graz

office@platinen-reparatur.at
hallo@macwerkstatt.at
office@proto-board.at
0043/677-635-187-85

Reparaturauftrag

Vorname und Nachname: Geb. Datum

Adresse und Hausnummer PLZ

E-Mail Telefonnummer

GERATEDATEN:

Art

Fehlerbeschreibung

SONSTIGE ANGABEN

Kostenvoranschlag vor der Reparatur? Wasserschaden?

Ja ] Nein Ja ] Nein
Wairde das Gerat bereits aufgemacht/repariert? Im Falle des Irreparablen Gerats?
1 Ja ] Nein ] fachgerecht entsorgen [] zuriicksenden
Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber

**Kunde bestatigt mit seiner Unterschrift, dass die angegebenen Informationen vollstandig und korrekt sind. Der Kunde Gibernimmt die volle Verantwortung fiir die bereitgestellten Daten. Mit der
Unterzeichnung dieses Reparaturauftrags erklart der Kunde, dass er die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), welche auf der Riickseite dieses Dokuments aufgefihrt sind, gelesen und akzeptiert hat.


mailto:office@proto-borad.com
mailto:hallo@macwerkstatt.at
mailto:office@platinen-reparatur.at

1. Geltungsbereich

Diese AGB von Haris Mesic gelten fiir samtliche Reparaturen, Wartungen oder Uberpriifungen in der im Zeitpunkt der Ubergabe des Gerétes an uns giiltigen Fassung.

2. Exklusivitat der Bedingungen

Die Reparaturbedingungen gelten ausschlieBlich, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

3. Reparaturauftrag

Der Reparaturauftragist vollstandig, richtig und leserlich auszufiillen und zu unterschreiben und wird sodann gemeinsam mit dem betroffenen Gerat an die jeweilige Servicefirma gesandt. Alle Gerate, die per
Post zur Reparatur eingeschickt werden und keinen

ausgefiillten Reparaturauftrag beiliegen haben, unterliegen automatisch allen AGB von Haris Mesic, woriiber der Kunde bereits im Vorfeld telefonisch oder per E-Mail informiert

waurde. Allfallige Aufwendungen und Kosten, die durch unrichtige Angaben entstehen, gehen zu lhren Lasten.

4. Kostenvoranschlag und Geratelberpriifung

Die Erstellung eines Kostenvoranschlages sowie die zu diesem Zwecke durchgefiihrte Gerateliberpriifung ist sowohl fiir Unternehmer als auch fiir Verbraucher als Kunden

kostenpflichtig. Verbraucher werden auf die Kostenpflichtigkeit zuséatzlich durch einen Mitarbeiter von Haris Mesic miindlich und durch Aushang im Geschéftslokal schriftlich

hingewiesen. Wird im Anschluss die Reparatur beauftragt, so wird der Betrag fiir den Kostenvoranschlag in Abzug gebracht. Sollte der Kunde die Kosten fiir den Kostenvoranschlag nicht begleichen, wird das
Gerat nicht zurlickgegeben, bis die Zahlung erfolgt ist.

5. Kosten fiir Kostenvoranschlage

Ein Kostenvoranschlag ist kostenpflichtig und wird mit € 39,- berechnet. Der Betrag wird im Falle der Erteilung des Reparaturauftrags mit dem Reparaturpreis verrechnet.

6. Hinweis auf Garantieverlust

Haris Mesic weist darauf hin, dass im Rahmen der Erstellung eines Kostenvoranschlags, der Gerateprifung und/oder der Reparatur bereits Eingriffe in das Gerat erforderlich sind, die zum Verlust der
Herstellergarantie fiihren kénnen.

7. Aligemeine Geschaftsbedingungen

Die Reparatur erfolgt auf Grundlage unserer allgemeinen Geschéftsbedingungen, welche Sie durch Unterschrift bei Auftragserteilung akzeptieren. Sollte kein schriftlicher Reparaturauftrag vorliegen, bestéatigt
der Kunde die AGB von Haris Mesic automatisch

durch die vorherige miindliche oder schriftliche Kommunikation per Telefon oder E-Mail. Diese sind in unseren Geschaftsraumlichkeiten sowie auf unserer Webseite verdffentlicht.

8. Unzureichende Fehlerbeschreibung

Sofern die Fehlerbeschreibung unzureichend ist, sind wir berechtigt, sémtliche sachlich gerechtfertigte Arbeiten durchzufiihren, die fiir die ordnungsgeméaBe Wiederherstellung der Funktionstiichtigkeit des
Gerétes erforderlich sind.

9. Datenverlust bei Uberpriifung, Reparatur oder Wartung

Wir weisen darauf hin, dass bei der Uberpriifung, Reparatur oder Wartung von Geréten, auf welchen Daten oder Programme gespeichert sind (z.B. Handy, Notebook, Tablets usw.), die

Mbglichkeit des Verlustes oder der Beschadigung von im Gerét gespeicherten Daten oder Programmen besteht. Wir empfehlen daher unbedingt vor der Ubergabe solcher Geréte zur

Uberpriifung, Reparatur oder Wartung, samtliche Daten und Programme auf einem anderen Datentrager abzuspeichern (Datensicherung). Wird eine solche Datensicherung von lhnen nicht durchgefiihrt, so
ist die Haftung von Haris Mesic fiir Schaden an bzw. Verlustvon

Daten und Programmen bei leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Nach der abgeschlossenen Reparatur/Wartung obliegt es Ihnen, selbst gesicherte Daten wieder auf

das Gerat aufzuladen. Sind Gerate mit Passwortern gesichert, bitten wir Sie, diese vor Reparaturbeginn zu l6schen oder uns mitzuteilen.

10. Fristen, Abholung und Riicksendung

Wirinformieren Sie per SMS, E-Mail oder Anruf iiber den Reparaturerfolg. Sollten Ersatzteile oder Software nicht zur Verfiigung stehen, kann sich die Reparaturzeit auch verlangern.

Werden Gerate innerhalb von 3 Monaten nach unserem Anruf oder SMS nicht abgeholt, ist Haris Mesic berechtigt, das Gerat zur Deckung der Kosten anderweitig zu verauBern. Nach

Ablauf von 3 Monaten nach Benachrichtigung geht das Gerat in das Eigentum von Haris Mesic lber, sofern keine Abholung oder anderweitige Vereinbarung erfolgt ist.

11. Reklamation und Gewahrleistung

Reparaturen jeder Art sind sofort und vor Ort bei der Ubergabe des reparierten Gerates von lhnen zu (iberpriifen. Nachtrégliche Reklamationen wegen Rissen, Briichen, beschadigten USB etc. werden von uns
nicht anerkannt. Beschadigungen am Gerét, die nicht bei der

Ubergabe reklamiert wurden, gelten als nachtréglich entstanden und sind von der Gewéhrleistung ausgeschlossen.

12. Wasserschadenfall

Achtung: Im Falle eines Wasserschadens! Geréte, bei denen wir wahrend der Reparatur Feuchtigkeitseintritt feststellen, erhalten von uns keine Garantie. Jegliche Folgeschéden, die nach einer
Wasserschaden-Reparatur auftreten, unterliegen keiner Haftung und sind

von jeglicher Garantie ausgeschlossen. Fiir die Dokumentation reicht ein Foto der entsprechenden Stelle.

13. Kein Garantieanspruch bei unsachgeméaBer Handhabung

Es besteht keinerlei Garantie oder Riickgaberecht, wenn die Platine oder das Geréat von einer Person eingebaut oder bearbeitet wird, die nicht iiber die erforderlichen technischen Kenntnisse und eine
gewerbliche Berechtigung verfiigt. Eine Person gilt als technisch

qualifiziert, wenn sie entweder:

+ ein Gewerbe im Bereich Elektronik, Elektrotechnik oder Platinenreparatur

angemeldet hat, oder

« in einem Unternehmen mit entsprechendem Gewerbe tétig ist und diese Tatigkeit

nachweislich ausfihrt.

Privatpersonen ohne entsprechende gewerbliche Berechtigung sind nicht berechtigt, die Platine zu verbauen oder zu bearbeiten. Dariiber hinaus verfallt jeglicher Anspruch auf Riickerstattung oder
Reklamation, wenn die Platine unsachgemaB behandelt wird. Dazu zéhlt insbesondere:

 Fehlender ESD-Schutz: Jede Beriihrung oder Handhabung der Platine ohne geeignete ESD-SchutzmaBnahmen (z. B. ESD-Handschuhe, geerdetes Armband,

antistatische Unterlage) fiihrt sofort zum Ausschluss jeglicher Anspriiche.

* Ungeeignete Umgebung: Arbeiten an der Platine in einer Umgebung mit hoher elektrostatischer Aufladung (z. B. Teppichboden, synthetische Kleidung ohne ESD Ableitung).

* Mechanische Beschadigung: Biegen, Kratzen, unsachgeméaBes Loten oder sonstige physische Eingriffe, die die Funktionsfahigkeit beeintrachtigen kdnnen.

Ausschluss von Haftung fiir Folgeschaden:

Der Verkaufer tibernimmt keinerlei Haftung fiir Folgeschaden, die durch fehlerhafte Installation, unsachgemaBe Handhabung oder Missachtung der genannten ESD SchutzmaBnahmen entstehen.
Verpflichtung zur ordnungsgemaBen Priifung bei Erhalt:

Der Kaufer ist verpflichtet, die erhaltene Platine unmittelbar nach Erhalt auf sichtbare Schaden zu iiberpriifen. Spatere Reklamationen aufgrund von Transportschaden oder fehlender Funktion werden nicht
akzeptiert.

Dokumentation als Nachweis fiir korrekte Installation:

Im Falle einer Reklamation kann der Verkaufer einen Nachweis iiber die fachgerechte Installation verlangen (z. B. Foto- oder Videoaufnahmen der Installation mit ESD SchutzmaBnahmen). Ohne einen
solchen Nachweis wird keine Riickerstattung oder Ersatz gewéhrt.

Ausschluss von Software- und Firmware-Problemen:

Der Verkéufer iibernimmt keine Verantwortung fiir Software- oder Firmware-Probleme, die nach der Installation auftreten. Insbesondere Anderungen an der Original-Firmware oder fehlerhafte
Konfigurationen kdnnen nicht als Mangel der Platine geltend gemacht werden.

Kein Garantieanspruch bei unsachgemaBer Handhabung** Es besteht keinerlei Garantie oder Riickgaberecht, wenn die Platine oder das Gerat von einer Person eingebaut oder bearbeitet wird, die nicht tiber
die erforderlichen technischen Kenntnisse und eine

gewerbliche Berechtigung verfiigt. Jegliche Anspriiche auf Garantie, Ersatz oder Riickerstattung erléschen automatisch, sobald eine dieser Bedingungen nicht eingehalten wird.





